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Protector

Stands og begrans skaden
» Det er dit ansvar at standse og begreense skaden — dvs. luk for vand, varme eller strem
» Kan du ikke selv, sa reek ud til foreningens viceveert

» Har din ejendom ikke en viceveert (eller kan denne ikke traeffes), kontakt da
skadesservice
» Skadesservice kan hjaelpe med fglgende:
* Begraense skaden
* Vurderer behov for evt. affugter (seerligt relevant ved vandskader)
* Udarbejde skadesrapport
* Vurdere skadesomfang (alternativt kan handvaerker hjaelpe med dette)

Protector Forsikring har samarbejde med Polygon Skadeservice (24-timers vagtservice),
som kan hjeelpe i akutte tilfeelde, hvor der er behov for skadebegraensning.

Polygon Skadesservice telefon +45 72 28 28 18 (Willis har et saerligt nummer | skal bruge
ved en skade i denne aftale for en bedre service). Vagttelefon +45 72 28 28 19.

Protector har et samarbejde med Glarmestrenes Dggnvagt ved glasskader. De kan
kontaktes pa telefon +45 70 100 100.

Find skadearsagen

Det pahviler dig som skadelidte at kunne dokumentere, hvad der var arsagen til skaden.
Kan du ikke selv finde arsagen, kan du rekvirere relevant handveerker eller bede
skadeservice om hjeelp.

Udgiften til at finde skadesarsagen daekkes som udgangspunkt af forsikringsselskabet. Det
forudsaetter dog, at skaden bliver anerkendt af forsikringen.

Uden at kende skadearsagen kan skaden ikke vurderes af forsikringsselskabet.
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Anmeld skaden til Willis

Willis kan hurtigere hjaelpe dig med en og effektiv skadeshandtering, hvis vi modtager
felgende oplysninger og bilag:

» Skadedrsag og skadeomfang
+ Tilbud/overslag/regninger (specifikation i timer og materialer)
» Skadedato, skadeadresse, bankkonto nr.

» Fotodokumenter bade skadearsagen og skadeomfanget. (Meget gerne med bade naer-
og fiernfotos)

» Oplysninger pa skadevolder i tilfaelde af, at skaden er forvoldt af tredjemand
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Protector

Skader under 40.000 kroner pr. fagentreprise*

* Du kan selv ga i gang med ngdvendige reparationer — uden forudgaende aftale med
Protector

» Husk at tage billeder af skaden, sa vi har dokumentation.

» At du starter reparationen, betyder ikke automatisk, at skaden er daekket af forsikringen.

Glasskader under 40.000 kroner

Du behgver ikke anmelde skaden — send bare fakturaen for udskiftning af ruden sammen med:
+ dato for skaden

* billeder

+ skadeadresse

» hvad der skete (eksempelvis om glasset gik i stykker).

Skader over 40.000 kroner

* Reparationen ma farst ga i gang, nar Protector har sagt god for det (dette geelder dog
ikke skadesservice og skadesbegreensning. Se mere under afsnittet ‘Skader under
40.000 kroner’).

 Der skal indhentes minimum to tilbud pa de fagentrepriser*, som er over 40.000 kroner.
Disse skal til godkendelse hos Protector. (Hvis du starter uden Protectors godkendelse,
kan erstatningen blive sat ned eller helt bortfalde.)

» Nar Protector har faet oplysningerne og eventuelt tilbud, vurderer Protector, om de vil
ud at se skaden, eller om de kan afggre sagen pa kontoret.

*Hvad er en fagentreprise

Nar vi taler om fagentreprise, betyder det, at hver handveerker kun har ansvar for sit eget
fagomrade. Hvis der eksempelvis bade skal bruges en murer og en temrer, laves der to
separate aftaler — én med mureren og én med temreren.

wtwco.com epge
& WW 2035 wtw | willis



	Slide 1
	Slide 2

